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Informe de los auditores
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Administracion y Accionistas de
Corporativo GBM, S.A.B. de C.V.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. y
subsidiarias (el “Corporativo”), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de
2019 y 2018, y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo, correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos del Corporativo, han sido preparados, en
todos los aspectos importantes, de conformidad con los criterios contables establecidos por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comisién”) en las “Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Casas de Bolsa” (los “Criterios Contables”).

Fundamentos de la opinién

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes del Corporativo de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (“Cédigo de Etica del
IESBA”) y con el emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Puiblicos (“Cddigo de Etica del IMCP"), y
hemos cumplido las demas responsabilidades de conformidad con el Cédigo de Etica del IESBA y con el
Cddigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion
por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacién,
son las cuestiones clave de auditoria que se deben comunicar en nuestro informe:

a) Operaciones de mercados de valores

Las operaciones de mercados de valores es un asunto clave de auditoria debido a que la inversién de
valores es la actividad principal del Corporativo, y por lo tanto es su principal fuente de ingresos.
Estas operaciones deben apegarse al marco regulatorio establecido por la Comision y varia de acuerdo
al tipo de inversién por lo que requiere la atencién particular de acuerdo a su tipo y regulacion. Las
operaciones de valores que realiza el Corporativo se ven reflejadas contablemente en diferentes
rubros del balance, tales como inversiones en valores, reportos, préstamo de valores y derivados,
afectando sus respectivas cuentas de resultados como son: resultados por valuacién, intereses en
reportos y premios de préstamo de valores, a favor o a cargo, y el resultado por compraventa.
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Las politicas contables de registro que aplica el Corporativo son las que se sefialan en la Nota 3 a los estados
financieros consolidados.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir este asunto clave, incluyeron:

1. Indagamos y obtuvimos evidencia el flujo de transacciones con el personal involucrado en los procesos
involucrados para conocer el flujo de la operacion desde que se origina hasta su registro contable.
2. Identificamos los controles implementados por la Administracién en las diferentes etapas de la

operacion e identificamos los controles donde se aseguran que la informacién operativa concilia con la
informacion contable de cada uno de los elementos del balance y resultados.

3. Validamos que la posicion de valores registrada correspondiera a lo reportado en el sistema operativo
y que conciliara con lo que reportaba el custodio de valores S.D. Indeval, Institucion para el Depésito
de Valores, S.A. de C.V. ("Indeval”).

4, Realizamos pruebas de valuacién de la posicion de valores con el precio de mercado reportado por el
proveedor de precios Valuacién Operativa y Referencias del Mercado, S.A. de C.V. ("Valmer”).

5. Validamos que las operaciones de reportos reflejadas en libros contables correspondiera a lo que
reportaba el sistema operativo al 31 de diciembre de 2019,

6. Cotejamos que los colaterales entregados en operaciones de reporto, y recibidos y vendidos o dados

en garantia en operaciones de préstamo de valores presentados en el estado financiero correspondiera
con la informacion del sistema operativo y que fuera restringida la posicidon dentro de las inversiones
en valores.

7. Probamos que el cédlculo del interés y resultado por compraventa fuera de conformidad con las
caracteristicas del instrumento en operaciones de valores y reportos.

Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria fueron razonables.

Otra informacién incluida en el documento que contienen los estados financieros consolidados
auditados

La Administracion del Corporativo es responsable por la otra informacién. La otra informacion comprendera
la informacién que serd incorporada en el Reporte Anual que el Corporativo estd obligado a preparar
conforme al Articulo 33 Fraccion 1, inciso b) del Titulo Cuarto, Capitulo Primero de las Disposiciones de
Caréacter General Aplicables a las Emisoras y a otros Participantes del Mercado de Valores en México y al
Instructivo que acompafia esas disposiciones (las Disposiciones de emisoras).

El Reporte Anual se espera esté disponible para nuestra lectura después de la fecha de este informe de
auditoria.

Nuestra opinién de los estados financieros consolidados no cubrira la otra informacidn y nosotros no
expresaremos ninguna forma de seguridad sobre ella.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad serd leer
el Reporte Anual, cuando esté disponible, y cuando lo hagamos, considerar si la otra informacion ahi
contenida es inconsistente en forma material con los estados financieros consolidados o nuestro
conocimiento obtenido durante la auditoria, o que parezca contener un error material. Cuando leamos el
Reporte Anual emitiremos la leyenda sobre la lectura del informe anual, requerida en el Articulo 33 Fraccidn
1, inciso b) numeral 1.2. de las Disposiciones de emisoras.

Responsabilidad de la Administracién y de los responsables del gobierno corporativo del
Corporativo en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados financieros
consolidados adjuntos de conformidad con los Criterios Contables, y del control interno que la Administracién
considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros consolidados libres de error
material, debido a fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la evaluacién
de la capacidad del Corporativo de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con el Corporativo en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto si la Administracion tiene intencién de liquidar el
Corporativo o detener sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno corporativo del Corporativo son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera del Corporativo.

Responsabilidades de los auditores independientes en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados en
su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en
los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros,
consolidados debido de fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar incorreccion material debido a
fraude es mds elevado que en el caso de una incorrecciéon material debido a un error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente
erréneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con el fin de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno del Corporativo.

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables y la razonabilidad de las estimaciones contables y
la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por parte de la Administracién, de la norma contable de
empresa en funcionamiento y, basandose en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Corporativo para continuar como entidad en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el
Corporativo deje de ser una empresa en funcionamiento.

- Obtuvimos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las entidades o
actividades empresariales dentro del Corporativo para expresar una opinién sobre los estados
financieros consolidados. Somos los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.
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Comunicamos a los responsables del gobierno corporativo del Corporativo en relacién con, entre otras
cuestiones, la planeacién, el alcance y el momento de la realizaciéon de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Corporativo una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relaciéon con la independencia y les hemos
comunicado acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno corporativo
del Corporativo, determinamos que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros consolidados del periodo actual y que son en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.
Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes determinemos que una cuestiéon no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés
publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Ciudad de MéXxico, México

8 de abril de 2020




Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias

Av. Insurgentes Sur No. 1605, Piso 31, Col. San José Insurgentes, Benito Juirez, Ciudad de México, C.P. 03900.

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en millones de pesos)

Cuentas de orden

Operaciones por cuenta de terceros:
Clientes cuentas corrientes-

Bancos de clientes
Intereses cobrados de clientes
Liquidacion de operaciones de clientes
Liquidacion con divisas de clientes
Premios cobrados de clientes

Operaciones en custodia-
Valores de clientes recibidos en custodia

Operaciones de administracion-
Bienes en administracion
Operaciones de reporto por cuenta de clientes
Operaciones de préstamo de valores por cuenta de clientes
Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes
Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes
Operaciones de compra y venta de derivados:
De futuros y contratos adelantados de clientes
De opciones
Fideicomisos administrados

Totales por cuenta de terceros

Activo
Disponibilidades
Cuentas de margen (derivados)

Inversiones en valores:
Titulos para negociar

Deudores por reporto (saldo deudor)
Préstamo de valores

Derivados
Con fines de negociacion

Cartera de crédito, neto

Cuentas por cobrar, neto

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto
Otras inversiones permanentes

Otros activos

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles
Otros activos a corto y largo plazo

Total activo

El saldo histérico del capital social al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de $1,

2019 2018

284 $ 370

9 2

(357) (512)

8 (38)

2 2
(54) (176)

488,843 475,932
81,632 92,320
22,581 21,886
3,059 3,343
18,282 17,727
9,086 8.908
134,640 144,184
1,200 1,797

- 3
1,200 1,800
46,543 46,603
671,172 $ 668,343
336 $ 370

90 68

17,799 16,712

- 19
2 2

- 116
79 352

1,329 1,150

126 162

2,324 1,717

132 208

564 12

696 220

3 20,888

respectivamente.

Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros consolidados.

CP.

WMEN‘O&,RN Vanegas

Respopable de Contabilidad

Operaciones por cuenta propia:
Colaterales recibidos por la entidad-
Deuda gubernamental
Instrumentos de patrimonio
Otros titulos de deuda

Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad
Deuda gubernamental
Otros titulos de deuda
Instrumentos de patrimonio

Otras cuentas de registro
Totales por cuenta propia
Pasivo
Pasivos bursatiles

Préstamos bancarios y de otros organismos
De corto plazo

Acreedores por reporto
Préstamos de valores

Colaterales vendidos o dados en garantia
Préstamo de valores

Derivados
Con fines de negociacion

Otras cuentas por pagar:
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar
Acreedores por liquidacion de operaciones
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Impuesto diferido, neto

Total pasivo

Capital contable
Capital contribuido-
Capital social
Prima en venta de acciones

Capital ganado-
Reservas de capital
Resultado de ejercicios anteriores
Efecto acumulado por conversion
Resultado neto
Remediacion de obligaciones laborales al retiro

\_\\

Total capital contable

Total pasivo y capital contable

2019 2018
9,065 $ 9,410
- 1,748
2151 -
11,216 11,158
9,065 9410
- 1,748
2.103 -
11,168 11,158
9.997 11311
32,381 $ 33,627
3,209 $ 3211
1,026 -
4,860 4214
2 1
3,784 3,163
26 .
1 .
606 432
7 27
513 551
1,127 1010
589 706
14,623 $ 12,305
1,788 1,842
34 34
444 444
6,287 6,570
(125) (127
(184) (88)
(86) (92)
8.158 8.583
22,781 $ 20,888

L.C4Sergio Barragan Paez
Sponsable de Auditoria Interna



Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur No. 1605, Piso 31, Col. San José Insurgentes, Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03900.

Estados consolidados de resultados

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en millones de pesos)

2019 2018
Comisiones y tarifas cobradas $ 1,905 $ 1,540
Comisiones y tarifas pagadas (350) 407)
Ingresos por asesoria financiera - 73
Resultado por servicios 1,555 1,206
Utilidad por compraventa 714 803
Pérdida por compraventa (438) (459)
Ingresos por intereses 1,329 1,441
Gastos por intereses - (1,582) (1,649)
Resultado por valuacion a valor razonable (5149 (715)
Margen financiero por intermediacion (491) (579)
Otros ingresos de la operacion, neto 63 279
Gastos de administracion y promocion (1.399) (1.439)
Resultado de la operacién 272) (533)
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas,
asociadas 15 276
Resultado antes de impuestos a la utilidad 257) 257)
Impuestos a la utilidad causados (65) 67)
Impuestos a la utilidad diferidos (neto) 138 236
73 169
Resultado neto $ (184) § (88)
%
C.p. BMélvez Vanegas L.CPF, Tgio Barragan Péez
Responsable de Contabilidad Responsable de Auditoria Interna

Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros consolidados.




Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur No. 1605, Piso 31, Col. San José Insurgentes, Benito Juirez, Ciudad de México, C.P. 03900.

Estados consolidados de variaciones en el capital contable

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en millones de pesos)

Capital ganado

Capital Prima en venta Reservas Resultado de Efecto acumulado Resultado Remedicién de Total capital
social de acciones de capital ejercicios anteriores por conversiéon neto obligaciones laborales contable
Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,890 36 444 $ 6,361 $ 92) $ 665 $ (105) % 9,199
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Reembolso de capital (48) 3 - (200) - - - (250)
Pago de dividendos decretados - - - (256) - - - (256)
Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores - - - 665 - (665) - -
Total (48) 2) - 209 - (665) - (506)
Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral-
Remedicion de obligaciones laborales - - - - - - 13 13
Efecto acumulado por conversién - - - - (3%5) - - (35)
Resultado neto - - - - - (88) - (88)
Total - - - - (35) (88) 13 (110)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,842 34 444 6,570 (127) (88) 92) 8,583
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Reembolso de capital 54) - - (195) - - - (249)
Traspaso del resultado neto a resultado de ejercicios anteriores - - - (88) - 88 - -
Total (54) - - (283) - 88 - (249)
Movimientos inherentes al reconocimiento del resultado integral-
Remedicion de obligaciones laborales - - - - - - 6 6
Efecto acumulado por conversién - - - - 2 - - 2
Resultado neto - - - - - (184) - (184)
Total - - - - 2 (184) 6 (176)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,788 34 444 $ 6,287 $ (125) § (184) § @86 $ 8.158
C.P. wmmiw Galvez Vanegas 14 ergio Barragan Paez

Responsable de Contabilidad esponsable de Auditoria Interna

Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros consolidados.




Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur No. 1605, Piso 31, Col. San José Insurgentes, Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03900.

Estados consolidados de flujos de efectivo

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en millones de pesos)

2019 2018
Resultado neto: $ (184) % (88)
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones de inmuebles, mobiliario y equipo €
intangibles 69 97
Provisiones para gastos 1 70
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (73) (169)
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas (15) (276)
(202) (366)
Actividades de operacién:
Cambio en cuentas de margen (derivados) 22) a7n
Cambio en inversiones en valores (1,087) 2,822
Cambio en deudores por reporto 19 54
Cambio en préstamo de valores (activo) - 1
Cambio en cartera de crédito 273 1,042
Cambio en derivados 143 20
Cambio en otros activos operativos (neto) (588) 1,142
Cambio en pasivos bursatiles 2) (1,000)
Cambio en préstamos bancarios 1,026 67)
Cambio en acreedores por reporto 646 (1,752)
Cambio en préstamo de valores (pasivo) 1 3)
Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia 621 (303)
Cambio en otros pasivos operativos (16) (949)
Pagos de impuestos a la utilidad 8) (76)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 1,006 914
Actividades de inversion:
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo - 2
Pagos por adquisicion de activos intangibles - (10)
Pagos por adquisicion de asociadas y afiliadas (591) (207)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (591) (215)
Actividades de financiamiento:
Pagos por reembolsos de capital social (249) (250)
Pago de dividendos - (256)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (249) (506)
Disminucion neta de disponibilidades 36) (173)
Ajuste al flujo de efectivo por variaciones en tipo de cambio 2 (35)
Disponibilidades al inicio del periodo 370 578
Disponibilidades al final 370
C.P. M{C}a]vez Vanegas R/Mm Barragan Paez
Responsable de Contabilidad ~Responsable de Auditoria Interna

Las notas adjuntas son parte de estos estados financieros consolidados.




Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias
Av. Insurgentes Sur No. 1605, Piso 31, Col. San José Insurgentes, Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03900.

Notas a los estados financieros consolidados

Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(En millones de pesos)

1. Actividad y entorno regulatorio

Corporativo GBM, S.A.B. de C.V. (el “Corporativo” o la “Entidad™) es una sociedad tenedora pura de
acciones de sus Subsidiarias y otras entidades, a su vez, algunas mantienen el caracter de entidades
financieras ya sea mexicanas o extranjeras (el “grupo empresarial”, en conjunto el “Corporativo”). El
Corporativo cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V., bolsa de valores en operaciones en
México (conjuntamente con la Bolsa Institucional de Valores, “Bolsa”) mediante la clave de cotizacién
“GBM O”. Su principal actividad es constituir, organizar, promover, explotar, adquirir y participar en el
capital social o patrimonio de todo género de sociedades mercantiles o civiles, asociaciones o empresas de
cualquier indole, tanto nacionales como extranjeras, asi como participar en su administracién o liquidacion.

Las actividades de las principales subsidiarias de Corporativo, corresponden a la realizacion de operaciones
financieras, tales como la prestacion de servicios de intermediacién en el mercado de valores, y otras
actividades mercantiles, siendo actualmente la primera la actividad preponderante del Corporativo. Por lo que
respecta a las entidades financieras mexicanas, éstas se encuentran bajo la inspeccién y vigilancia de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision”) y del Banco de México (“Banxico”), y estdn
reguladas por la Ley del Mercado de Valores (la “LMV”), la Ley de Fondos de Inversién (la “LFI”), las
disposiciones que emanan de éstas leyes, asi como por las reglas aplicables emitidas por Banxico. En la Nota
2 se indican las actividades de las principales subsidiarias.

Los activos consolidados del Corporativo al 31 de diciembre de 2019 y 2018 corresponden principalmente al
Corporativo y su subsidiaria Grupo Bursatil Mexicano, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, por consiguiente, la
informacién financiera consolidada se preparé con base en los criterios contables para Casas de Bolsa, los
cuales son establecidos por la Comision.

Evento relevante 2020
Contingencia COVID-19

Derivado de la aparicién del Coronavirus (COVID-19) y su reciente expansion global a un gran nimero de
paises, ciertos impactos a las condiciones de salud publica particulares al COVID-19 pudieran tener una
afectacion en la operacién del Corporativo. El alcance del impacto en el desempefio financiero del
Corporativo dependera en gran medida de la evolucion y extension del COVID-19 en los préximos meses, asi
como de la capacidad de reaccion y adaptacion de todos los agentes econémicos impactados de futuros
acontecimientos, incluyendo, entre otros: (i) la duracién y propagacion del brote, (ii) las restricciones y
recomendaciones de la Organizaciones de Salud y Gobiernos, (iii) los efectos en los mercados financieros, y
(iv) los efectos en general en la economia nacional e internacional, los cuales son altamente inciertos y no
pueden predecirse.

Corporativo inicié con esta accién el 15 de marzo de 2020, mediante la activacion de su plan de recuperacion
ante desastres (DRP por sus siglas en inglés) y el plan de continuidad del negocio (BCP - por sus siglas en
inglés). Al estar el 98% de los aplicativos y servidores en las instalaciones de Corporativo en la nube, los
procedimientos contenidos en los dos planes mencionados, no se hicieron hacia sites alternos, sino hacia los
hogares de los operadores y apoderados de Corporativo. A la fecha el total de la empresa opera y trabaja de
manera remota, sin problemas de seguridad ya que todos se conectan via VPN, por lo que se asimila a como si
estuvieran operando en las oficinas.
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